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ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ (আরিবআই), তােদর মাʁার ডাইেরকশন- িরজাভŪ বƟাǦ অব ইিȨয়া (নন-বƟািǦং ফাইনািȷয়াল ĺকাɑািন – 

ĺɾল ĺবসড ĺরগুেলশন) ডাইেরকশȷ, 2023-র অɳম অধƟায় ƲɳবƟ, নন-বƟািǦং ফাইনািȷয়াল ĺকাɑািন (এনিবএফিস)-গুিলর উেțেশƟ 

˰Ǳতা অনুশীলন িবিধ সংƠাȭ িনেদŪ িশকা জাির কেরেছ। এতʸারা এই মানদȉ ʆাপন করা হেয়েছ ĺয, উǏ ĺকাɑািনগিুল তােদর 

ƣাহকেদর সেǩ কারবার করার সময় কী ভােব ˰Ǳ বƟবসািয়ক ও কেপŪােরট নীিত অনুশীলন কের চলেব। 

অƟািǙস ফাইনাȷ িলিমেটড (“ĺকাɑািন/এএফএল“) এখােন আরিবআই-এর পǘ ĺথেক জাির করা িনেদŪ িশকার িভিȑেত ˰Ǳতা অনুশীলন 

িবিধ (“এফিপিস“) ĺপশ করল। আরিবআই মােঝ-মেধƟই ĺযসব মানদȉ িনধŪারণ কের িদেত থােক, ĺসগুিলেক িনিɩত করার জনƟ এই 

ĺকাɑািন মােঝ-মেধƟ এফিপিস-ĺত উপযুǏ ভােব পিরবতŪন করেত থােক। ĺকাɑািনর ঋণদান কাযŪকলােপর ˰Ǳতা অনুশীলন িবিধ নীেচ 

উেɨখ করা হল। 

এǅ ĺকাɑািনর জনƟ নূƟনতম ˰Ǳতা অনুশীলন িবিধ িʆর কের ĺদয়, যা ƣাহকেদর সেǩ কারবার করার সময় ĺমেন চলেত হয়। এǅ 

ƣাহকেদর কােছ তথƟ Ƶদান কের এবং িবʅািরত ভােব বেল ĺদয় ĺয ƣাহকেদর সেǩ Ƶিতিদন ĺকাɑািন কী ভােব কারবার করা 

দরকার। 

 
এই িবিধর উেțশƟ 

 
 

এই িবিধ Ļতির করার উেțশƟ: 
 
 ƣাহকেদর সেǩ কারবার করার সময় ˰Ǳতা অনুশীলন িনিɩত করা 
 ĺবিশ ভাল ˰Ǳতার সাহােযƟ ƣাহকরা ĺকানও ĺƵাডাǋেক যােত ĺবিশ ভাল কের বুঝেত পােরন এবং সব িকছু ĺজেন-বুেঝ যােত িসȝাȭ িনেত 

পােরন 
 ĺকাɑািন Ƶিত ƣাহেকর আʆা গেŔ ĺতালা 
 

 
(i) ĺলােনর আেবদন ও ĺসʟিলর ƵিƠয়াকরণ 

a. ঋণƣহীতার সেǩ আমােদর সব ধরেনর ĺযাগােযাগ ইংরািজেত হেব। ƣাহক যিদ ইংরািজ না-ĺবােঝন, তাহেল আমরা তাঁেক আমােদর 

কথাগুেলা ĺসই ভাষােত তাঁেক বুিঝেয় ĺদব, ĺয-ভাষা িতিন ĺবােঝন।   

b. ĺলান-এর আেবদন পেƯ ĺসই সমʅ তথƟ অȭভুŪǏ থাকেব, ĺযসব তথƟ ƣাহেকর পǘ ĺথেক জমা িদেত হেব। এএফএল-এর পǘ ĺথেক 

ঋণƣহীতােক Ƶেয়াজনীয় তথƟ ĺদওয়া হেব যােত িতিন অনƟানƟ নন-বƟািǦং ফাইনাȷ ĺকাɑািন (এনিবএফিস)-র পǘ ĺথেক ĺদওয়া 

অনুরপূ িনয়ম ও শতŪ াবিলগুিলর সেǩ আমােদর িনয়ম-শতŪ াবিলর সেǩ অথŪপূণŪ ভােব তুলনা কের ĺদেখ িনেত পােরন এবং উিɨিখত 

তুলনা করার পর যােত িতিন সব িকছু ĺজেন-বুেঝ িসȝাȭ িনেত পােরন। 

c. ĺলান-এর আেবদন পেƯর সেǩ ƣাহেকর পǘ ĺথেক িবিভȵ নিথপƯও জমা িদেত হেব, ĺসগিুলর তািলকাও ĺলান-এর আেবদন পেƯ 

থাকেত পাের। 

d. ঋণƣহীতা ĺলান ĺনওয়ার জনƟ ĺলান-এর আেবদেনর ĺয-ফমŪ জমা ĺদেবন তার Ƶািȼ ˰ীকার রিসদ তাঁেক ĺদওয়ার বƟবʆা আেছ 

এএফএল-এর। ĺয-তািরেখ সমʅ Ƶেয়াজনীয় তথƟ সɑূণŪ ভােব পাওয়া যােব ĺসই িদন ĺথেক যেথাপযুǏ সমেয়র মেধƟ এএফএল তােদর 

িসȝােȭর কথা ঋণƣহীতােক জািনেয় ĺদেব।  

 

 
(ii) ঋণ মূলƟায়ন ও িনয়ম/শতŪ াবিল 

এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােক মǻুির পেƯর মাধƟেম বা অনƟথায় িলিখত ভােব জািনেয় ĺদেব ĺয, কত সীমা পযŪȭ ĺলান-এর রািশ 

মǻুর করা হেয়েছ, এবং িনয়ম ও শতŪ াবিল সহ িডসকাউȥ/সুেদর বািষŪক হার এবং ĺসগুিলর Ƶেয়াগ পȝিতও জািনেয় ĺদওয়া হেব। 

ঋণƣহীতা ĺয িনয়ম ও শতŪ াবিল ĺমেন িনেয়েছন তা এএফএল-এর ĺরকেডŪ  রাখা হেব। ĺদির করেল ঋণ পিরেশাধ করেল ĺয-ĺপনািɝ চাজŪ  

ধাযŪ করা হয়, ĺসই সংƠাȭ ĺয-ĺকানও দফার কথা ĺলান-এর চুিǏেত ĺবাɟ অǘের উেɨখ করা থাকেব। ĺলান মǻুর/িবতরণ করার 

সময় এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােক ĺলান-এর চুিǏর একǅ Ƶিতিলিপ ĺদওয়া হেব এবং ĺলান-এর চুিǏর সেǩ ĺযসব কাগজপƯ 

ইতƟািদ ĺগেঁথ ĺদওয়া আেছ বেল চুিǏেত উেɨখ করা থাকেব, ĺসগুিলরও একǅ কের Ƶিতিলিপ ঋণƣহীতােক ĺদওয়া হেব।   
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(iii) ĺলান-এর অƟাকাউেȥ ĺপনাল চাজŪ  

 

 ĺলান-এর চুিǏর ĺমৗিলক িনয়ম ও শতŪ াবিল ঋণƣহীতা ĺমেন না-চলার জনƟ ĺপনািɝ চাজŪ  করা হেল, ĺসǅেক ‘ĺপনাল চাজŪ ’ বেল গণƟ করা হেব 
এবং ĺসǅেক ‘ĺপনাল সুদ‘ িহসােব ধাযŪ করা হেব না, যা অিƣম রািশেত চাজŪ  হওয়া সুেদর হােরর সেǩ যǏু হয়। ĺপনাল চাজŪ -এর মলূধনীকরণ 
হেব না। মােন, উǏ চাজŪ গুিলেত আর ĺকানও সুদ গণনা করা হয় না। অবশƟ, ĺলান অƟাকাউেȥ সুেদর চƠবিৃȝর ˰াভািবক Ƶণালীেত তার 
ĺকানও Ƶভাব পŔেব না।    

 সুেদর হাের এএফএল অিতিরǏ ĺকানও উপাদান Ƶণয়ন করেব না এবং কথায় ও কােজ এই িনেদŪ িশকাগুিল িনিɩত ভােব ĺমেন চলা হেব। 
 ĺপনাল চাজŪ  িনেয় ĺবাডŪ -এর ʸারা অনেুমািদত একǅ নীিত Ƶণয়ন কেরেছ। 
 ĺলান-এর চুিǏর িনয়ম ও শতŪ াবিল ĺমেন চলা না-হেল, তার সেǩ যুিǏসǩত ও সামǻসƟ পূণŪ ভােব ĺপনাল চাজŪ -এর পিরমাণ ধাযŪ হেব, এবং 

এই ĺǘেƯ িনিদŪɳ ĺকানও ĺলান/েƵাডাǋ কƟাটাগিরর মেধƟ ĻবষমƟ করা হেব না। 
 ĺমৗিলক িনয়ম ও শতŪ াবিল ĺমেন না-চলার জনƟ অ-বƟিǏ ঋণƣহীতােদর উপর ĺয ĺপনাল চাজŪ  ধাযŪ করা হয়, তার ĺচেয় ĺবিশ ĺপনাল চাজŪ  

বƟিǏ ঋণƣহীতােদর নােম মǻরু হওয়া ĺলান-এ ধাযŪ করা হয় না, ĺযসব ĺলান বƟবসা বƟতীত অনƟ উেțেশƟ ĺদওয়া হয়। 
 ĺলান-এর চুিǏেত এবং সবŪািধক গুরুʲপূণŪ িনয়ম ও শতŪ াবিল/মূল তথƟ িববরণ (েকএফএস)-এ এএফএল ʊɳ ভােব ƣাহকেদর উেțেশ ĺপনাল 

চাজŪ -এর পিরমাণ ও কারণ উেɨখ করেব। ĺসই সেǩ ĺসই সব কথা ওেয়বসাইেট সুেদর হার ও পিরেষবা মাসলু িবভােগর নীেচও এএফএল 
Ƶকাশ কের রাখেব। 

 ƣাহকেদর কােছ যখনই এই বেল িরমাইȨার পাঠােনা হেব ĺয ĺলান-এর ĺমৗিলক িনয়ম ও শতŪ াবিল ĺমেন চলা হয়িন, তখন ĺপনাল চাজŪ -এর 
কথাও জািনেয় িদেত হেব। ĺসই সেǩ, ĺপনাল চাজŪ  ধাযŪ হওয়ার উদাহরণ ও কারণও জানােত হেব। 

 

(iv) ĺলান িবতরণ এবং িনয়ম ও শতŪ াবিলেত পিরবতŪ ন  

 মǻুিরর িনয়ম ও শতŪ াবিল সহ িবতরণ সময়সিূচ, সুেদর হার, পিরেষবা মাসলু, ঋণ আগাম পিরেশােধর মাসুল ইতƟািদ পিরবিতŪত হেল ĺসই সব 
কথা এএফএল িনেজেদর ওেয়বসাইেট Ƶকাশ কের বা ĺকানও ƣাহেকর জনƟ িনিদŪɳ ভােব উপযǏু পȝিতেত সমʅ ঋণƣহীতােক জানােব। এএফএল 
এ-ও িনিɩত করেব ĺয, িডসকাউȥ/সুেদর হার ও মাসুেল ĺয-পিরবতŪন করা হেয়েছ তা আগামী ĺথেক কাযŪকর হেব। এ Ƶসেǩ একǅ উপযǏু 
শতŪ ও ĺলান-এর চুিǏেত অȭভুŪǏ করা হেব। 

 এই চুিǏর অধীনʆ পিরেশাধ বা কাযŪ সাধনেক ƵতƟাহার/ʲরািːত করার িসȝাȭ ĺনওয়া হেল তা সংিɮɳ ĺলান-এর চুিǏর সেǩ সǩিতপূণŪ হেব।  

 এএফএল তােদর ঋণƣহীতার সমʅ িসিকউিরǅ ĺফরত িদেয় ĺদেব যিদ উǏ ঋণƣহীতা সমʅ বেকয়া িমǅেয় ĺদন, বা ঋণƣহীতা ĺয-সীমা পযŪȭ 
ĺলান িনেয়িছল, তার সɑূণŪ অনাদায়ী রািশ যিদ িমǅেয় ĺদন। এই িবষয়ǅ এমন ĺয-ĺকান Ļবধ অিধকার বা পবূŪ˰ ʲ সােপǘ যা ঋণƣহীতার 
িবরুেȝ এএফএল-এর অনƟ ĺয-ĺকানও দািবর ĺǘেƯ থাকেত পাের। যিদ ĺসট-অফ সংƠাȭ উǏ অিধকার Ƶেয়াগ করা হয়, তাহেল ঋণƣহীতােক 
ĺসই িবষেয় অবগত করা হেব ĺসই সেǩ অবিশɳ িনয়ম ও শতŪ াবিল সংƠাȭ সɑূণŪ িববরণও ĺদওয়া হেব, যার অধীেন এএফএল তত িদন পযŪȭ 
িসিকউিরǅগুিল িনেজর কােছ রাখেত পারেব, যত িদন না ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক সংিɮɳ দািব িনɸিȑ বা পিরেশাধ করা হেǱ।    
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(v) দািয়ʲশীল ঋণ Ƶদান আচরণ- বƟিǏগত ĺলান পিরেশাধ/িনɸিȑ হওয়ার পর ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর 

নিথপƯ ĺফরত ĺদওয়া 

 ĺলান অƟাকাউȥ-এর সব িকছু পিরেশাধ/িনɸিȑ হেয় যাওয়ার পর 30 িদেনর মেধƟ এএফএল ʆাবর/অʆাবর 

সɑিȑর সমʅ আসল নিথপƯ ĺফরত িদেয় ĺদেব এবং ĺকানও ĺরিজিʀেত ĺরিজʁাডŪ  হেয় থাকা চাজŪ গুিলও সিরেয় 

ĺদেব। 

 ঋণƣহীতােক এই সুিবধা ĺদওয়া হেব ĺয িতিন িনেজর ইেǱ মতন নীেচ উিɨিখত ĺয-ĺকানও একǅ জায়গা ĺথেক 

ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল নিথপƯ সংƣহ কের িনেত পারেবন। ĺযমন, ঋণƣহীতােক ĺয-বƟািǦং আউটেলট/শাখা 

ĺথেক ĺলান অƟাকাউেȥর পিরেষবা ĺদওয়া হেয়েছ ĺসখান ĺথেক অথবা এএএফএল-এর এমন ĺয-ĺকানও কাযŪালয় ĺথেক, 

ĺযখােন নিথপƯগুিল আেছ।    

 ĺকান সমেয়র মেধƟ এবং ĺকাথায় ĺগেল ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল নিথপƯগুিল ĺফরত পাওয়া যােব, তা ĺলান-

এর মǻুির পেƯ উেɨখ করা হেব, ĺয-পƯ কাযŪকর তািরেখ বা তারপর জাির করা হয়। 

 একক ঋণƣহীতা বা ĺযৗথ ঋণƣহীতার মতুৃƟর মতন আকিʍক ĺকানও দঘুŪটনা হেল, ĺসই ĺǘেƯ এএফএল-এর ĺবশ ভাল 

একǅ পȝিত আেছ, যার মাধƟেম ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল নিথপƯগুিল আইন সɖত উȑরািধকারীেক ĺফরত 

িদেয় ĺদওয়া হয়। এই Ƶণালীর কথা এএফএল-এর ওেয়বসাইেট ĺদওয়া আেছ ƣাহকেদর কােছ তথƟ ĺদওয়ার জনƟ।  

 

 ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথপƯ ĺফরত ĺদওয়ায় িবল˘ হেল তার ǘিতপূরণ- 
o ʆাবর/অƑথাবর সɑিȑর আসল নিথপƯ িদেত ĺগির হেল অথবা ĺলান সɑূণŪ পিরেশাধ/িনɸȵ হওয়ার 30 িদন পেরও সংিɮɳ ĺরিজিʀ সহ 

চাজŪ  সƟাǅসফƟাকশন ফমŪ দািখল করা না-হেল, এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােক িবলে˘র কারণ জানােনা হেব। এই িবলে˘র দায় 
এএফএল-এর হেল যত িদন িবল˘ হেব, তার িদন Ƶিত িহসােব ₹5,000 কের ǘিতপূরণ ĺদওযা হেব ঋণƣহীতােক।  

o ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর আসল নিথপƯ আংিশক বা সɑূণŪ ভােব হািরেয় ĺগেল/নɳ হেয় ĺগেল, ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর ডুিɀেকট/সাǅŪ ফােয়ড 
কিপ ĺজাগাŔ করার ĺǘেƯ ঋণƣহীতােক এএফএল সাহাযƟ করেব এবং এ কােজ যা খরচ হেব তার খরচ বহন করেব, ĺসই সেǩ উǏ ঘটনার 
জনƟ ǘিতপূরণও ĺদেব, এই Ƶণালী সɑূণŪ করার জনƟ এএফএল-এর কােছ 30 িদন পযŪȭ অিতিরǏ সময় থাকেব এবং তার পর িবলে˘র 
সময়েক ধের ĺপনািɝ িহসাব করা হেব (মােন, ĺমাট 60 িদন পর)। 

 
(vi) সমান মািসক িকিʅ (ইএমআই) িভিȑক ĺলান-এ পুনরায় অʆায়ী সুেদর হার ʆাপন 

(i) ĺলান মǻুর করার সময় এএফএল ʊɳ ভােব ঋণƣহীতােদর ĺলান-এর ĺবǹমাকŪ  সুেদর হার পিরবতŪ েনর সɕাবƟ Ƶভােবর কথা 

জািনেয় ĺদেব। ĺযমন এর ফেল ইএমআই ও/বা ĺলান-এর ĺময়াদ বা উভয়ই পিরবিতŪত হেত পাের। পরবতʗেত, উিɨিখত কারেণ 

ইএমআই-ĺত/েলান-এর ĺময়ােদ বা উভেয়র ĺকানও বিৃȝ হেল ĺসই কথা সʲর উপযǏু Ƶণালীসমূেহর মাধƟেম ঋণƣহীতােক জািনেয় ĺদওয়া 

হেব।    

(ii) সুেদর হার পুনরায় ʆাপন কররা সময় এএফএল-এর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতােদর এই সুিবধা ĺদওয়া হেব ĺয তাঁরা চাইেল ĺবাডŪ -এর 

ʸারা অনুেমািদত নীিত অনুযায়ী ʆায়ী হার ƣহণ করেত পােরন। অনƟানƟ িবষয় সহ এই নীিত এ কথাও উেɨখ করেত পাের ĺয, 

ĺলান-এর ĺময়াদ চলাকালীন একজন ঋণƣহীতােক কত বার একǅ হার ĺছেŔ আেরকǅ হার ƣহণ করার সুিবধা ĺদওয়া হেব।  

(iii) ঋণƣহীতােক এই সিুবধা ƣহেণরও সুেযাগ ĺদওয়া হেব ĺয, িতিন (ক) ইএমআই বিৃȝ করেত পােরন বা ĺলান-এর ĺময়াদেক দীঘŪ 

করেত পােরন বা একই সেǩ দ’ুǅ িবকɤও ƣহণ করেত পােরন, এবং (খ) ĺলান-এর ĺময়াদ চলাকালীন ĺয-ĺকানও সময় আংিশক বা 

সɑূণŪ ভােব আগাম ঋণ পিরেশাধ করেত পােরন। ĺফারেǓাজার চাজŪ /িƵেপেমȥ ĺপনািɝ ধাযŪ হওয়ার িবষয়ǅ িবদƟমান িনেদŪশাবিল 

সােপǘ।  

(iv) ĺলানসমূহেক অʆায়ী ĺথেক ʆায়ী হাের বদেল ĺফলার ĺǘেƯ ƵেযাজƟ সমʅ মাসলু এবং উǏ িবকɤ বƟবহার করা বাবদ অনƟানƟ ĺয-

ĺকানও পিরেষবা মাসুল/Ƶশাসিনক খরচ, 18 অগʁ 2023-এর সাʛŪ লার িডওআর.এমিসএস.আরইিস.32/01.01.003/2023-24 ƲɳবƟ, 

˰Ǳ ভােব মǻুির পেƯ Ƶকাশ করা থাকেব এবং মােঝ-মেধƟ উǏ মাসুল/খরচ পিরবিতŪত হওয়ার সময়ও তা Ƶকাশ করা হেব।  

(v) এএফএল এ কথা িনিɩত করেব ĺয, অʆায়ী হােরর ĺলান-এর ĺǘেƯ ĺময়াদ দীঘŪ করেল তার পিরেশাধ ঋণাȕক হেব না। 
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(vi) ƵেতƟক ĻƯমািসেকর ĺশেষ এএফএল উপযুǏ Ƶণালীসমূেহর মাধƟেম একǅ িববরণ ঋণƣহীতােক ĺদেব বা ঋণƣহীতার জনƟ তা 

সহজলভƟ করেব। তার মেধƟ নƟূনতম িকছু তথƟ থাকেব। ĺযমন, সবŪেশষ কত সুদ ও আসল আদায় করা হেয়েছ তার িহসাব, 

ইএমআই রািশ, কতগিুল ইএমআই ĺদওয়া বািক আেছ এবং ĺলান-এর সɑূণŪ ĺময়ােদ বািষŪক সুেদর হার/বািষŪক শতকরা হার 

(এিপআর)। এএফএল এই িদকǅ িনিɩত করেব ĺয, িববরণগুিল ĺযন সহজ-সরল ভােব ĺলখা থােক, যােত ঋণƣহীতা তা পেŔ বুঝেত 

পােরন। সমʅ সমান মািসক িকিʅর ĺলান ছাŔাও, এই িনেদŪশগুিল, Ƶেয়াজনীয় পিরবতŪনগুিল সহ, িবিভȵ ĺময়ােদর সমʅ সমান মািসক 

িকিʅ িভিȑ ĺলান-এর ĺǘেƯ ƵেযাজƟ হেব। 

 
(vi) সাধারণ 

 সংিɮɳ ĺলান-এর চুিǏর িনয়ম ও শতŪ াবিলেত ĺযসব উেțশƟ উেɨখ করা থাকেব, ĺসগিুল বƟতীত ঋণƣহীতার আর ĺকানও িবষেয় হʅেǘপ 
করা ĺথেক এএফএল িবরত থাকেব (যিদ-না ĺকানও নতুন তথƟ, যা ঋণƣহীতা আেগ Ƶকাশ কেরনিন, এএফএল-এর নজের এেস থােক)  

 ঋণƣহীতার পǘ ĺথেক যিদ ঋণƣহীতার অƟাকাউȥ ʆানাȭর করার অনেুরাধ পাওয়া যায়, তাহেল ĺসই সɑেকŪ  এএফএল-এর সɖিত থাকেল 
বা অনƟ িকছু, মােন যিদ ĺকানও আপিȑ থােক, তাহেল ĺসই কথা সাধারণ ভােব ঋণƣহীতােক জানােত হেব ঋণƣহীতার ĺথেক অনুেরাধ 
Ƶািȼর তািরখ ĺথেক 21 িদেনর মেধƟ। ƵেযাজƟ আইনসমূেহর সেǩ সǩিত ĺরেখ চুিǏর ˰Ǳ শতŪ অনুযায়ী উǏ ʆানাȭর করা হেব।    

 এএফএল তােদর ঋণƣহীতার ĺথেক অনাদায়ী বেকয়া আদায় করার বƟাপাের অনিুচত ĺহনʆার পথ অবল˘ন করেব না। ĺযমন, 
ĺলান/বেকয়া, ইতƟািদ আদায় করার জনƟ যখন-তখন ঋণƣহীতােক অনবরত িবরǏ করা, ĺপিশ-শিǏ বƟবহার করা। ƣাহকেদর সেǩ 
যােত উপযুǏ ভােব আচরণ করা হয়, তার জনƟ কমʗরা যােত পযŪাȼ ভােব Ƶিশǘণ-Ƶাȼ হন, তা িনিɩত করেত Ƶিশǘণ ĺদওয়া হেব।   

 সহ-Ƶিত˟িতবȝ ছাŔাই ĺকানও বƟিǏ ঋণƣহীতার নােম বƟবসা বƟতীত অনƟ উেțেশƟ ĺকানও অʆায়ী হােরর টামŪ ĺলান মǻুর করা হেল তার 
জনƟ এএফএল ĺকানও ĺফারেǓাজার চাজŪ /িƵ-ĺপেমȥ ĺপনািɝ ধাযŪ করেব না।  

 
(vii) সুদ ধাযŪ করা 

ĺলান-এর মলূƟ িʆর সংƠাȭ নীিতর বƟাপাের আরই-গুিলেক পযŪাȼ ˰াধীনতা ĺদওয়া থাকেলও, আরিবআই, 29 এিƵল 2024-এর সাʛŪ লার 

িডওএস.িসও.িপিপিজ.এসইিস.1/11.01.005/2024-25 ƲɳবƟ, আরই-গুিলেক এই িনেদŪশ িদেয়েছ ĺয, তারা ĺযন ĺলান িবতরণ, সুদ ও 

অনƟানƟ চাজŪ  Ƶেয়াগ সংƠাȭ বƟাপাের িনেজেদর রীিত-নীিতগুিলেক পযŪােলাচনা কের ĺনয়। 

ĺসই অনুযায়ী এএফএল সুদ ধাযŪ করার বƟাপাের িনɎিলিখত িনয়মগিুল অনুসরণ করেব-  

-ƣাহেকর হােত ĺচক ĺদওয়ার তািরখ ĺথেক সুদ ধাযŪ করা 

-ĺয-সময় পযŪȭ ĺলান অনাদায়ী থাকেব, তত িদন পযŪȭ সুদ ধাযŪ করা, পুেরা মােসর িহসােব তা না-করা 

-সুদ ধাযŪ করার জনƟ আগাম িকিʅর িনট ĺলান রািশ িবেবচনা করা 
 
 

(viii) অিতিরǏ সুদ ধাযŪ করার িনয়ম  
 

 সুেদর হার ও ƵিƠয়াকরণ ও অনƟানƟ চাজŪ  িনধŪারণ করার জনƟ এএফএল উপযুǏ অভƟȭরীণ নীিত ও পȝিত ʆাপন কেরেছ।  
 ĺলান ও অিƣম রািশর জনƟ সুেদর হার কত ধাযŪ করেত হেব তা িনধŪারণ করার জনƟ তহিবল খরচ, মািজŪ ন ও িরǙ িƵিময়াম-এর কথা িবেবচনা 

কের সুেদর হােরর একǅ আদশŪ নমুনা ƣহণ কেরেছ এএফএল। 
 কী হাের সুদ ধাযŪ করা হেব তা অেনকাংেশ ঋণƣহীতার ঝঁুিকর মাƯা িনণŪয় করার উপর িনভŪর কের। ĺযমন, ঋণƣহীতার আিথŪক ǘমতা, বƟবসা, 

বƟবসােক Ƶভািবত করা িনয়ামক পিরেবশ, Ƶিতেযািগতা, অতীত ইিতবȑৃ ইতƟািদ। 
 সুেদর হার ও ঝঁুিকর মাƯা িনণŪেয়র পȮা ও িবিভȵ ĺƽিণর ƣাহেকর জনƟ িবিভȵ ধরেনর সুেদর হার ধাযŪ করার ĺযৗিǏকতার কথা ঋণƣহীতােক বা 

ƣাহকেক জানােনার জনƟ আেবদন পেƯ ĺলখা থাকেব এবং মǻুির পেƯও এই কথাগুিল ʊɳ ভােব জািনেয় ĺদওয়া হেব। 
 সুেদর হার ও ঝঁুিকর মাƯা িনণŪেয়র পȮা সংƠাȭ কথাগুিল ওেয়বসাইেটও ĺদওয়া থাকেব। 
 সুেদর হাের ĺকানও পিরবতŪ ন হেলই ওেয়বসাইেট Ƶকািশত বা অনƟথায় Ƶকািশত তথƟেক হালনাগাদ করা হেব। সুেদর হারǅ অবশƟই বািষŪক হার 

হেত হেব, যােত ঋণƣহীতা অƟাকাউেȥ ধাযŪ হওয়া সǇক হার সɑেকŪ  অবগত হেত পােরন।   
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(ix) িডিজটাল ĺলিȨং ɀƟাটফমŪʟিল ĺথেক আসা ĺলান- ˰Ǳতা অনুশীলন িবিধ এবং আউটেসািসŪং িনেদŪ িশকা ĺমেন চলা 

িডিজটাল ĺলিȨং ɀƟাটফমŪগুিলর মাধƟেম এনিবএফিস-গুিল ĺযসব ĺলান মǻুর কের ĺসই Ƶসেǩ আরিবআই িডিজটাল ĺসিȨং সংƠাȭ ĺয-িনেদŪ িশকা জাির 

কেরেছ, এএফএল ĺসǅ ĺমেন চলেব, ĺসখােন অনƟানƟ িবষেয়র মেধƟ িনɎিলিখত িবষয়গুিলও উেɨখ করা আেছ: 

 
 এেজȥ িহসােব ĺযসব িডিজটাল ĺলিȨং ɀƟাটফমŪ যǏু হেয় আেছ, তােদর নাম এএফএল-এর ওেয়বসাইেট Ƶকাশ করা হেব 
 এএফএল ĺয-অংশীদােরর পǘ ĺথেক ঋণƣহীতার সেǩ ĺযাগােযাগ করেছ, তার নাম এএফএল Ƶকাশ করেব। 
 ĺলান মǻুর করার Ǉক পেরই িকˍ ĺলান-এর নিথপƯ সɑাদন করার আেগই ঋণƣহীতার নােম এএফএল-এর ĺলটার ĺহড-এ মǻুির পƯ 

জাির করা হেব। 
 ĺলান মǻুর/িবতরণ করার সময় সব ঋণƣহীতােকই ĺলান-এর নিথপেƯর Ƶিতিলিপ এবং ĺলান-এর নিথপেƯর সেǩ ĺযসব কাগজপƯ ইতƟািদ ĺগেঁথ 

ĺদওয়া হেয়েছ বেল ĺলান-এর নিথপেƯ উেɨখ করা হেয়েছ, ĺসই সব কাগজপƯ ইতƟািদর Ƶিতিলিপও ঋণƣহীতােক ĺদওয়া হেব। 

 
(xi) অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆা 

নািলশ ও অিভেযাগ িনɸিȑ করার জনƟ Ƶিতɵােনর মেধƟই অিভেযাগ Ƶিতকার বƟবʆা ʆাপন কেরেছ ĺকাɑািনর পিরচালন পষŪদ। 

উǏ বƟবʆা যা িনিɩত কের, তা হল: 

a. ঋণদাতা Ƶিতɵানগুিলর কাযŪিনবŪাহকেদর িসȝাȭ ĺথেক উȠূত সমʅ িববােদর অȭত পরবতʗ উǮ ʅের শুনািন ও িনɸিȑ হয়।  

b. ĺকাɑািনর কাযŪিনবŪাহকেদর িসȝাȭ ĺথেক উȠূত উȠূত সমʅ িববাদ/অিভেযােগর, ĺসই সেǩ আউটেসাসŪ এেজিȷর ʸারা Ƶদȑ ĺসবা সংƠাȭ 
সমসƟারও শুনািন ও িনɸিȑ হেব   

 

অিভেযাগগুিলেক ˰Ǳ ভােব ও ʶত সামলােনার জনƟ ĺকাɑািনর ĺয পȝিত আেছ ĺসই সংƠাȭ িবʅািরত িববরণ ĺকাথায় পাওয়া যায় তা ƣাহকেক বলা 
হেব। 

ƣাহক যিদ ĺকানও অিভেযাগ জানােত চান, তাহেল ƣাহকেক িনɎিলিখত িবষয়গুিল জানােত হেব: 

 কী ভােব অিভেযাগ দািখল করেত হয় 

 ĺকাথায় অিভেযাগ জানােনা ĺযেত পাের 

 কেব জবাব পাওয়া ĺযেত পাের 

 Ƶিতকার পাওয়ার জনƟ কার কােছ ĺযেত হেব 

 পিরণাম িনেয় ƣাহক খিুশ না-হেল কী করেত হেব 

 ƣাহেকর ĺকানও Ƶɬ থাকেল আমােদর কমʗ তাঁেক সাহাযƟ করেবন  

 
ধাপ 1: আপনার অিভেযাগ দািখল ক˙ন 

ĺয-ĺকানও অিভেযাগ, এর মেধƟ িডিজটাল ĺলিȨং সংƠাȭ িবষয় এবং আউটেসািসŪং এেজিȷগিুলর ʸারা Ƶদȑ পিরেষবা সংƠাȭ িবষয়ও অȭভুŪǏ, 

জানােনার জনƟ ƣাহক আমােদর কােছ আসেত পােরন িনɎিলিখত ĺয-ĺকানও একǅ Ƶণালীর মাধƟেম: 

1. আমােদর ওেয়বসাইট (www.axisfinance.in)-এ ĺদওয়া ন˘রগুিলেত ĺফান কের আমােদর সেǩ ĺযাগােযাগ করনু। ĺটিলেফান: 1800 419 0094 

(েসাম ĺথেক শিন, সকাল 9.30 ĺথেক সȴƟা 6.00 পযŪȭ)। 

2. ই-ĺমল পাঠান এই আিড-ĺত: customer.support@axisfinance.in, 

grievance@axisfinance.in ও axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in
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3. নািলশ জানােনার ফমŪ জমা ĺদওয়ার জনƟ আসুন অƟািǙস ফাইনাȷ িলিমেটড-এর ওেয়বসাইেট: https://www.axisfinance.in/Customer- 

Services/customer-complaints-and-feedback  

4. ƣাহক ĺপাটŪ াল www.axisfinance.in-এও ƣাহক লগ-ইন করেত পােরন  
5. আমােদর ĺকাɑািনেত আসুন এবং আমােদর ĺয-ĺকানও শাখায় আপনার নািলশ/অিভেযাগ জমা িদন। (কােজর সময় সকাল 10:00 ĺথেক সȴƟা 5:30 

পযŪȭ, ĺসাম ĺথেক শিন (ƵেতƟক মােসর Ƶথম ও িʸতীয় শিনবার বƟতীত);  

6. সরাসির নীেচর Ǉকানায় িচǇ িলখেত পােরন- 

 
অƟািǙস ফাইনাȷ িলিমেটড 

অƟািǙস হাউস, ƣাউȨ ĺɃার, 

িস2, ওয়ািডয়া ইȥারনƟাশনাল ĺসȥার 

িপ.িব. মাগŪ, ওয়ািলŪ,     

মু˘ই- 400025 

7. িসেʁম-এ ĺযসব অিভেযাগ লগ-ইন করা হেব, ĺসগুিলর ƵেতƟকǅর জনƟ Ƶািȼ ˰ীকার ও সািভŪ স আইিড ĺদওয়া হেব  

 
ধাপ 2: অিভেযাগ Ƶিতকার অিফসােরর কােছ যাওয়া 

ƣাহক যিদ িনɸিȑ িনেয় সˍɳ না-হন, বা 10ǅ কাযŪ-িদবেসর মেধƟ ĺকানও জবাব না-পান, তাহেল িতিন ĺকাɑািনর অিভেযাগ Ƶিতকার অিফসােরর কােছ 
িচǇ িলখেত পােরন, তাঁেক ĺমল পাঠােত পােরন বা তাঁেক ĺফান করেত পােরন: 

̄মতী মǩল সারǩ 
অƟািǙস ফাইনাȷ িলিমেটড 

অƟািǙস হাউস, ƣাউȨ ĺɃার, 

িস2, ওয়ািডয়া ইȥারনƟাশনাল ĺসȥার 

িপ.িব. মাগŪ, ওয়ািলŪ,     

মু˘ই- 400025  

ĺটিলেফান ন˘র: 022- 6226 0049 

ইেমল আইিড: grievance@axisfinance.in 

ধাপ 3: িƵিȷপাল ĺনাডাল অিফসােরর কােছ যাওয়া 

ƣাহক যিদ অিভেযাগ Ƶিতকার অিফসােরর ʸারা Ƶদȑ িনɸিȑ িনেয় সˍɳ না-হন, বা 15ǅ কাযŪ-িদবেসর মেধƟ িতিন যিদ ĺকানও জবাব না-পান, তাহেল 

িতিন ĺকাɑািনর িƵিȷপাল ĺনাডাল অিফসােরর কােছ িচǇ িলখেত পােরন, তাঁেক ĺমল পাঠােত পােরন বা তাঁেক ĺফান করেত পােরন:   

̄মতী Ƶীিত িসংহ 

অƟািǙস হাউস, ƣাউȨ ĺɃার, 

িস2, ওয়ািডয়া ইȥারনƟাশনাল ĺসȥার 

 িপ.িব. মাগŪ, ওয়ািলŪ, মু˘ই- 400025  

 ĺটিলেফান ন˘র: 022- 6226 0248 

 ইেমল আইিড: axisfinance.nodalofficer@axisfinance.in 

ধাপ 4: ĺলাকপাল 

 25 িদেনর মেধƟ অিভেযাগ িনɸিȑ না-হেল বা ƣাহক যিদ এএফএল-এর ĺথেক সেȭাষজনক জবাব না-পান, তাহেল ƣাহক ĺসȤালাইজড িরিসট 
অƟাȨ Ƶেসিসং ĺসȥাের িগেয় অিভেযাগ দািখল করেত পােরন িরজাভŪ বƟাǦ- সংহত ĺলাকপাল ĺযাজনা, 2021-এর অধীেন।  

 অিভেযাগ িনবȴন করার জনƟ ƣাহক ĺলাকপােলর অিভেযাগ দািখল ĺপাটŪ াল https://cms.rbi.org.in বƟবহার করেত পােরন। ইেলকƪিনক 
ĺমাড-এর অিভেযাগ (ই-ĺমল) এবং িফিজকƟাল ফমŪ, ĺযমন ডাক মারফত পাঠােনা এবং হােত-হােত ĺদওয়া অিভেযাগ পাঠােত হেব ĺসȤালাইজড 
িরিসট অƟাȨ Ƶেসিসং ĺসȥার-এর নােম এই Ǉকানায়- ĺসȤালাইজড িরিসট অƟাȨ Ƶেসিসং ĺসȥার, ভারতীয় িরজাভŪ বƟাǦ, ĺফাথŪ ĺɃার, ĺসǋর 
17, চȉীগŔ- 160017   

 ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ- সংহত ĺলাকপাল ĺযাজনা, 2021 সহ এই ĺযাজনার উেɨখেযাগƟ ĻবিশɳƟগুিল ĺদেখ িনেত পারেবন 
https://www.axisfinance.in/Customer-Services/ombudsman-scheme-for-NBFC's-এ 
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(xii) িবমা বƟবসা 

িবমা পণƟ পিরেবশন করার জনƟ কেɑািজট কেপŪােরট এেজȥ িহসােব ইিȷওেরȷ ĺরগুেলটির অƟাȨ ĺডেভলপেমȥ অথিরǅ অব ইিȨয়া (“IRDAI”)-য় 
এএফএল িনবȴন-ভুǏ হেয় আেছ। ĺসই অনুযায়ী, িবমা সংƠাȭ সমসƟাগুিল িনɸিȑর জনƟ অিভেযাগ Ƶিতকার Ƶণালী উপলɇ থাকেব। িবশদ তেথƟর জনƟ 
এএফএল-এর ওেয়বসাইট ƲɳবƟ। 

 
(xiii) শারীিরক/দিৃɳশিǏ Ƶিতবȴীর জনƟ ĺলান-এর সুিবধা 

শারীিরক/দিৃɳশিǏ Ƶিতবȴীেদর ĺলান-এর সুিবধা সহ অনƟানƟ পণƟ ও সুেযাগ-সুিবধা Ƶদান করার ĺǘেƯ এএফএল তাঁেদর Ƶিত তাঁেদর অǘমতার জনƟ 

ĺকানও ĻবষমƟ করেব না। এই রূপ বƟিǏগণ িবিভȵ বƟবসািয়ক সুিবধা যােত ƣহণ করেত পােরন, তার জনƟ এএফএল-এর সমʅ শাখা ĺথেক সɕাবƟ 

সহায়তা Ƶদান করা হেব। 

 
(xiv) পযŪােলাচনা  

ĺকাɑািন িনেজর ঋণƣহীতােদর এবং িবিভȵ ĺʁকেহাɟারেদর অবগিতর উেțেশƟ ওেয়বসাইেট ˰Ǳতা অনুশীলন িবিধ উপলɇ করেব। এই 

িবিধর পিরসেরর মেধƟ ĺকানও বিৃȝ বা পিরবতŪন হেল তা ভিবষƟেত িবিভȵ সমেয় উǏ ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব।  

ƣাহেকর নািলশ/অিভেযাগ Ƶিতকার িনেয় এএফএল যখনই ĺকানও নতুন পিরবতŪ ন আনেব, ĺযমন অিভেযাগ জানােনার নতুন মাধƟম যিদ চাল ু

করা হয়, ইতƟািদ, তখন এবং Ƶিতবছর উǏ নীিত পযŪােলাচনা কের ĺদখেব পিরচালন পষŪদ। 
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